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ҍিষই সӓিʺ 

 
 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজনস চাট ȟার) 
১.  িভশন ও িমশন 
 

   িভশন (Vission): 
   Ҷলা ও Ҷলা ফসেলর উপজাত এর উৎপাদন Ӎিʺ। 
 

   িমশন (Mission): 
গেবষণার মাΒেম জলবাө উপেযাগী ও ҍষেকর চািহদা অӂযায়ী ɛӔিɳ উʼাবন, মানস˫ˑ উʎফলনশীল জােতর বীজ সরবরাহ, িবΑমান 
চাষ এলাকার পাশাপািশ ǯদেশর ·˾ উৎপাদনশীল জিমেত Ҷলা চাষ স˩সারণ ও বাজারজাতকরেণ সহায়তার মাΒেম Ҷলার উৎপাদন Ӎিʺ। 

 
২. ɛিতͷত ǯসবাসӒহ 
 

২.১)  নাগিরক ǯসবা 
 

Ɉ: 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ 

̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
ও ই-ǯমইল) 

1 
Ҷলা উৎপাদন 

সংɈাˉ পরামশ ȟ 
ɛদান 

ǯমৗিখক/ 
ǯটিলেফা

িনক/ 
িলিখত 

-- িবনাӒেΙ 
৫ কায ȟ 
িদবস 

জাফর আলী 
উপ-পিরচালক 
Ͱম নং: ৩০৭ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৭১ 
ǯমাবাইল : ০১৭১৪৩০৩৮৮৭ 
ই-ǯমইল: zalibd03@gmail.com 

2 
Ҷলা গেবষণা 

সংɈাˉ পরামশ ȟ 
ɛদান 

ǯমৗিখক/ 
ǯটিলেফা

িনক/ 
িলিখত 

-- িবনাӒেΙ 
৫ কায ȟ 
িদবস 

ড. ǯমা: কামͰল ইসলাম 
উ͓ȟতন ǰবʗািনক কম ȟকতȟা 
Ͱম নং: ২০৮ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৭০ 
ǯমাবাইল : ০১৭৭১২৫৯৯০৯ 
ই-ǯমইল: 
islam.mdkamrul@gmail.com 

3 
িজিনং সহায়তা 

ɛদােন 
অӂেমাদন ɛদান 

পɖজারী আেবদনপɖ িবনাӒেΙ 
১০-১৫ 

কায ȟ িদবস 

ӑহা˰দ ǯমাফাʕল ǯহােসন 
িসিনয়র িজিনং কম ȟকতȟা,  (স: দ:)  
Ͱম নং-২১০ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৭২ 
ǯমাবাইল : ০১৭১১-৩১৪৩৪৮ 
ই-ǯমইল: 
mdmofazzal1977@gmail.com 

4 
আেϫর ̶ণগত 
মান পরীɻা 

পɖজারী আেবদনপɖ 

ɛিত Νা˫ল ৫০০ টাকা 
এবং ǯɑজারী চালােনর 

মাΒেম 
চালান ǯকাড-১-৪৩৩৯-

০০০০-২০৩১ 

৫-১০ কায ȟ 
িদবস 

ǯমাঃ আӋ তােলব ǯচৗҿরী 
τশ ɛӔিɳিবদ 
Ͱম নং: ৩০৯ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৭৫ 
ǯমাবাইল : ০৮১৫৫৮৩৮৬৮ 
ই-ǯমইল: 
biplob.chy75@gmail.com 

 
 
 



 
২.২)   ɛািত̎ািনক ǯসবা  
 

Ɉ: 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
ও ই-ǯমইল) 

1 

Ҷলার 
বালাইনাশক, 

ɑায়ােলর 
অӂেমাদন 

পɖজারী 
সাব-িপটােকর 
ӟপািরশসহ 
আেবদনপɖ 

িবনাӒেΙ (তেব 
সংি̈̌ গেবষণা 
ǯকেˌ ɑায়াল 
̝াপেনর জΓ 

ǯসবা Ɋহণকারীেক 
খরচ বহন করেত 

হেব) 

১০ কায ȟ 
িদবস 

জাফর আলী 
উপ-পিরচালক 
Ͱম নং: ৩০৭ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৭১ 
ǯমাবাইল : ০১৭১৪৩০৩৮৮৭ 
ই-ǯমইল: zalibd03@gmail.com 

2 
Ҷলাচােষ 

কািরগির সহায়তা 
ɛদান 

ɛািত̎ািনক 
ɛ̜াব/সম

ǯঝাতা 

সমেঝাতা 
̤ারক 

িবনাӒেΙ 
৩০ 

কায ȟিদবস 

ড. ǯশফালী রানী মҟমদার 
অিতিরɳ পিরচালক  
Ͱম নং: ২০৪ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৬৯ 
ǯমাবাইল : ০১৭১১০২০০২৩ 
ই-ǯমইল: 
shefalimozumder@yahoo.com 

৩ 
Ҷলা গেবষণায় 

কািরগির সহায়তা 
ɛদান 

ɛািত̎ািনক 
ɛ̜াব/সম

ǯঝাতা 

সমেঝাতা 
̤ারক 

িবনাӒেΙ 
৩০ 

কায ȟিদবস 

ড. ǯশফালী রানী মҟমদার 
অিতিরɳ পিরচালক  
Ͱম নং: ২০৪ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৬৯ 
ǯমাবাইল : ০১৭১১০২০০২৩ 
ই-ǯমইল: 
shefalimozumder@yahoo.com 

৪ 
ɛিশɻণ কɻ (১ম 

তলা) ভাড়া 
আেবদনপɖ 

মʛরী আেবদনপɖ 

 

৫ 
কায ȟিদবস 

ӑহা˰দ ǯমাফাʕল ǯহােসন 
িসিনয়র িজিনং কম ȟকতȟা,  (স: দ:) 
Ͱম নং-২১০ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৭২ 
ǯমাবাইল : ০১৭১১-৩১৪৩৪৮ 
ই-ǯমইল: 
mdmofazzal1977@gmail.com 

৫ 
সে˰লন কɻ (২য় 

তলা) ভাড়া 
আেবদনপɖ 

মʛরী আেবদনপɖ 
৫ 

কায ȟিদবস 

ӑহা˰দ ǯমাফাʕল ǯহােসন 
িসিনয়র িজিনং কম ȟকতȟা,  (স: দ:) 
Ͱম নং-২১০ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৭২ 
ǯমাবাইল : ০১৭১১-৩১৪৩৪৮ 
ই-ǯমইল: 
mdmofazzal1977@gmail.com 

 
 
২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 
 

Ɉ: 
নং 

ǯসবার নাম 

ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান ও ই-ǯমইল) 

1 িজিপএফ  অিɊেমর 
আেবদন িন̡িʯকরণ 

মʛরীপɖ 
জারী 

িজিপএেফর Εালা˓ ি̥প 
(সংি̈̌ িহসাব রɻণ 

কায ȟালয় কҸȟক ɛদʯ) সহ 
আেবদনপɖ 

িবনাӒেΙ 
১০ 

কায ȟিদবস 

এম, এম আӋ জাফর 
িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা 
Ͱম নং: ৩০৫ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮২   



 

Ɉ: 
নং 

ǯসবার নাম 

ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান ও ই-ǯমইল) 

রɻণ কম ȟকতȟার কায ȟালয় ই-ǯমইল: abuzafor66@gmail.com 

2 িপআরএল মИর মʛরীপɖ 
জারী 

সংি̈̌ কাগজািদসহ 
আেবদন পɖ 

িবনাӒেΙ ২ মাস 

শাӅর বখিতয়ার ǯমাহা˰দ ӟমন 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা 
Ͱম নং: ২০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮১  
ǯমাবাইল : ০১৯২২৪০৫৬৬৫ 
ই-ǯমইল: 
shapursumon84@gmail.com 

3 

Ғহ িনম ȟাণ, কার, 
ǯমাটর সাইেকল, 
কি˫উটার Ɉেয়র 
অিɊম ঋণ মИরীর 
আেবদনপɖ অɊায়ন 

আেবদনপɖ 
অɊায়ন আেবদনপɖ িবনাӒেΙ 

৭ 
কায ȟিদবস 

এম, এম আӋ জাফর 
িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা 
Ͱম নং: ৩০৫ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮২   
ǯমাবাইল : ০১৭১৫৪২৪৪৯৮ 
ই-ǯমইল: 
abuzafor66@gmail.com 

4 
পেদাˑিত ও চাকির 

̝ায়ীকরেণর 
আেবদনপɖ অɊায়ন 

আেবদনপɖ 
অɊায়ন 

সংি̈̌ কাগজািদসহ 
আেবদনপɖ 

িবনাӒেΙ 
১০-১৫ 

কায ȟিদবস 

শাӅর বখিতয়ার ǯমাহা˰দ ӟমন 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা 
Ͱম নং: ২০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮১ 
ǯমাবাইল : ০১৯২২৪০৫৬৬৫ 
ই-ǯমইল: 
shapursumon84@gmail.com 

5 

১১ ǯথেক ২০ ǯɊেডর 
কম ȟচারীেদর 

পেদাˑিত ও চাকির 
̝ায়ীকরণ 

পɖজারী 
সংি̈̌ কাগজািদসহ 

আেবদনপɖ িবনাӒেΙ 
৬০ 

কায ȟিদবস 

শাӅর বখিতয়ার ǯমাহা˰দ ӟমন 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা  
Ͱম নং: ২০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮১ 
ǯমাবাইল : ০১৯২২৪০৫৬৬৫ 
ই-ǯমইল: 
shapursumon84@gmail.com 

6 

উʎ িশɻার       
(মা̌াস ȟ, িপএইচিড 
ও ǯপা̌ ডɰরাল) 

জΓ ǯɛষেণর 
আেবদনপɖ অɊায়ন 

আেবদনপɖ 
অɊায়ন 

o িনজ উেΑােগ 
ǯযাগােযােগর ǯɻেɖ 
ӆব ȟাӂমিত ও অফার 
ǯলটার ও অফার 
ǯলটােরর শতȟাӂযায়ী 
কাগজপɖ 

o ২নং বাছাই কিমɪর 
ӆরণҍত ফরম 

o িবগত ০১ বছেরর 
িবেদশ ɞমণ িববরণী 

িবনাӒেΙ 
৭ 

কায ȟিদবস 

ӑহা˰দ ǯমাফাʕল ǯহােসন 
িসিনয়র িজিনং কম ȟকতȟা,  (স: দ:) 
Ͱম নং-২১০ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৭২ 
ǯমাবাইল : ০১৭১১-৩১৪৩৪৮ 
ই-ǯমইল: 
mdmofazzal1977@gmail.com 

7 
ɢািˉ ও িবেনাদন 

Ҝɪ মИর 
পɖজারী 

Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇায়নসহ 
আেবদনপɖ 

িহসাব রɻণ কম ȟকতȟার 
কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 
৬ 

কায ȟিদবস 

শাӅর বখিতয়ার ǯমাহা˰দ ӟমন 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা  
Ͱম নং: ২০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮১ 
ǯমাবাইল : ০১৯২২৪০৫৬৬৫ 
ই-ǯমইল: 
shapursumon84@gmail.com 

8 অিজȟত Ҝɪ পɖজারী 

Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇায়নসহ 
আেবদনপɖ 

িহসাব রɻণ কম ȟকতȟার 
কায ȟালয় 

িবনাӒেΙ 
৬ 

কায ȟিদবস 

শাӅর বখিতয়ার ǯমাহা˰দ ӟমন 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা  
Ͱম নং: ২০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮১ 
ǯমাবাইল : ০১৯২২৪০৫৬৬৫ 
ই-ǯমইল: 
shapursumon84@gmail.com 



 

Ɉ: 
নং 

ǯসবার নাম 

ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান ও ই-ǯমইল) 

9 
িচিকৎসা সাহাΗ 
মИরীর আেবদন 

অɊায়ন 

আেবদনপɖ 
অɊায়ন আেবদনপɖ িবনাӒেΙ 

৭ 
কায ȟিদবস 

শাӅর বখিতয়ার ǯমাহা˰দ ӟমন 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা  
Ͱম নং: ২০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮১ 
ǯমাবাইল : ০১৯২২৪০৫৬৬৫ 
ই-ǯমইল: 
shapursumon84@gmail.com 

10 
সরকারী বাসা 

বরােʸর আেবদন 
অɊায়ন 

আেবদনপɖ 
অɊায়ন 

নীিতমালা অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত কাগজপɖ। 

আেবদনপɖ Ғহায়ন ও 
গণӆত  মˈণালেয়র 

ওেয়বসাইট 
www.mohpw.g
ov.bd এ পাওয়া যােব। 

 

িবনাӒেΙ 
৭ 

কায ȟিদবস 

শাӅর বখিতয়ার ǯমাহা˰দ ӟমন 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা  
Ͱম নং: ২০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮১ 
ǯমাবাইল : ০১৯২২৪০৫৬৬৫ 
ই-ǯমইল: 
shapursumon84@gmail.com 

১১ 
িবেশষ 

অӟ̝তাজিনত Ҝɪ 
পɖজারী 

mygov.bd এ 
পাওয়া যােব। 

িবনাӒেΙ 
৬ 

কায ȟিদবস 

শাӅর বখিতয়ার ǯমাহা˰দ ӟমন 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা  
Ͱম নং: ২০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮১ 
ǯমাবাইল : ০১৯২২৪০৫৬৬৫ 
ই-ǯমইল: 
shapursumon84@gmail.com 

১২ সংগিনেরাধ Ҝɪ পɖজারী 
mygov.bd এ 

পাওয়া যােব। 
িবনাӒেΙ 

৩ 
কায ȟিদবস 

শাӅর বখিতয়ার ǯমাহা˰দ ӟমন 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা  
Ͱম নং: ২০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮১ 
ǯমাবাইল : ০১৯২২৪০৫৬৬৫ 
ই-ǯমইল: 
shapursumon84@gmail.com 

১৩ অসাধারণ Ҝɪ পɖজারী 
mygov.bd এ 

পাওয়া যােব। 
িবনাӒেΙ 

৭ 
কায ȟিদবস 

শাӅর বখিতয়ার ǯমাহা˰দ ӟমন 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা  
Ͱম নং: ২০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮১ 
ǯমাবাইল : ০১৯২২৪০৫৬৬৫ 
ই-ǯমইল: 
shapursumon84@gmail.com 

১৪ গাড়ী ির̲ইিজশন পɖজারী 
mygov.bd এ 

পাওয়া যােব। 
িবনাӒেΙ 

৫ 
কায ȟিদবস 

সািবহা ǯরাকসানা  
Ҷলা উˑয়ন কম ȟকতȟা  
Ͱম নং: ৪১২ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮০ 
ǯমাবাইল : ০১৭১৭৩৩১১৬৩ 
ই-ǯমইল: 
sabiha03smrity@gmail.com 

১৫ 
পাসেপােট ȟর 

অনাপিʯর আেবদন 
অɊায়ণ 

পɖজারী 
mygov.bd এ 

পাওয়া যােব। 
িবনাӒেΙ 

৭ 
কায ȟিদবস 

শাӅর বখিতয়ার ǯমাহা˰দ ӟমন 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা  
Ͱম নং: ২০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮১ 
ǯমাবাইল : ০১৯২২৪০৫৬৬৫ 
ই-ǯমইল: 
shapursumon84@gmail.com 

১৬ 
িচিকৎসা Ҝɪ মИর 
(বিহঃ বাংলােদশ) 

পɖজারী 
mygov.bd এ 

পাওয়া যােব। 
িবনাӒেΙ 

৭ 
কায ȟিদবস 

শাӅর বখিতয়ার ǯমাহা˰দ ӟমন 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা  
Ͱম নং: ২০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮১ 



 

Ɉ: 
নং 

ǯসবার নাম 

ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান ও ই-ǯমইল) 

ǯমাবাইল : ০১৯২২৪০৫৬৬৫ 
ই-ǯমইল: 
shapursumon84@gmail.com 

১৭ ɛӠিত Ҝɪ পɖজারী 
mygov.bd এ 

পাওয়া যােব। 
িবনাӒেΙ 

৭ 
কায ȟিদবস 

শাӅর বখিতয়ার ǯমাহা˰দ ӟমন 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা  
Ͱম নং: ২০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮১ 
ǯমাবাইল : ০১৯২২৪০৫৬৬৫ 
ই-ǯমইল: 
shapursumon84@gmail.com 

১৮ 
সাধারণ ভিবΜৎ 
তহিবেলর অথ ȟ 

ҙড়াˉভােব পিরেশাধ 
পɖজারী 

mygov.bd এ 
পাওয়া যােব। 

িবনাӒেΙ 
৭ 

কায ȟিদবস 

এম, এম আӋ জাফর 
িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা 
Ͱম নং: ৩০৫ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮২   
ǯমাবাইল : ০১৭১৫৪২৪৪৯৮ 
ই-ǯমইল: abuzafor66@gmail.com 

১৯ 
কম ȟচারী কΙাণ 

তহিবল 
পɖজারী 

mygov.bd এ 
পাওয়া যােব। 

িবনাӒেΙ 
৭ 

কায ȟিদবস 

এম, এম আӋ জাফর 
িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা 
Ͱম নং: ৩০৫ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮২   
ǯমাবাইল : ০১৭১৫৪২৪৪৯৮ 
ই-ǯমইল: 
abuzafor66@gmail.com 

২০ 
ӆণ ȟ-ǯবতেন/অধ ȟ-

ǯবতেন Ҝɪ মনҟর 
পɖজারী 

mygov.bd এ 
পাওয়া যােব। 

িবনাӒেΙ 
১০ 

কায ȟিদবস 

শাӅর বখিতয়ার ǯমাহা˰দ ӟমন 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা  
Ͱম নং: ২০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮১ 
ǯমাবাইল : ০১৯২২৪০৫৬৬৫ 
ই-ǯমইল: 
shapursumon84@gmail.com 

২১ ǰনিমিʯক Ҝɪ পɖজারী 
mygov.bd এ 

পাওয়া যােব। 
িবনাӒেΙ 

১ 
কায ȟিদবস 

শাӅর বখিতয়ার ǯমাহা˰দ ӟমন 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা  
Ͱম নং: ২০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮১ 
ǯমাবাইল : ০১৯২২৪০৫৬৬৫ 
ই-ǯমইল: 
shapursumon84@gmail.com 

২২ 

মানব স˫দ উˑয়ন 
ɛিশɻেণ 

অংশɊহেণর জΓ 
আেবদন 

পɖজারী 
mygov.bd এ 

পাওয়া যােব। 
িবনাӒেΙ 

৬ 
কায ȟিদবস 

ӑহা˰দ ǯমাফাʕল ǯহােসন 
িসিনয়র িজিনং কম ȟকতȟা,  (স: দ:) 
Ͱম নং-২১০ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৭২ 
ǯমাবাইল : ০১৭১১-৩১৪৩৪৮ 
ই-ǯমইল: 
mdmofazzal1977@gmail.com 

২৩ 

অবসেরাʯর 
(িপআরএল) ʹͰর 

সময় অথবা 
বদিলজিনত কারেণ 

কম ȟকতȟা-
কম ȟচারীেদর না-দািব 
ɛতɇয়ন পɖ ɛদান 

পɖজারী 
mygov.bd এ 

পাওয়া যােব। 
িবনাӒেΙ 

৭ 
কায ȟিদবস 

এম, এম আӋ জাফর 
িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা 
Ͱম নং: ৩০৫ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮২   
ǯমাবাইল : ০১৭১৫৪২৪৪৯৮ 
ই-ǯমইল: 
abuzafor66@gmail.com 

২৪ সাধারণ আেবদন পɖজারী 
mygov.bd এ 

পাওয়া যােব। 
িবনাӒেΙ 

৭ 
কায ȟিদবস 

শাӅর বখিতয়ার ǯমাহা˰দ ӟমন 
ɛশাসিনক কম ȟকতȟা  



 

Ɉ: 
নং 

ǯসবার নাম 

ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান ও ই-ǯমইল) 

Ͱম নং: ২০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৮১ 
ǯমাবাইল : ০১৯২২৪০৫৬৬৫ 
ই-ǯমইল: 
shapursumon84@gmail.com 

 
২.৪) আওতাধীন অিধদ˖র/সং̝া/অΓাΓ ɛিত̎ান কҸȟক ɛদʯ ǯসবা 
আওতাধীন মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒেহর িসɪেজনস চাট ȟার িলʈ 

  
৩) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉিমক 
নং 

ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 

২ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 

৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

৪ দা˖িরক ǯসবার ǯɻেɖ দা˖েরর অɊায়ণ পɖ / ɛ̜াব 

৫ আেবদনপেɖ ǯফান নͯর ও ইেমইল নͯর উে̂খ করা 

 
৪)   অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˰াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের 
আপনার সমΝা অবিহত কͰন । 
 
                     
Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ 

করেবন 
ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̡িʯর সময়সীমা 

১. দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান 
িদেত না পারেল 

অিভেযাগ িন̡িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

নাম: ও পদিব: ড. ǯমাঃ ফখের আলম ইবেন তািবব 
                  িনব ȟাহী পিরচালক 
                  Ͱম নং-২০২ 
                  ǯফান : ০২-৪১০২৫৭৬৮ 
                  ǯমাবাইল : ০১৭১১২২৭০৫৪ 
ই-ǯমইল: ed@cdb.gov.bd 
ওেয়ব: www.cdb.gov.bd 

 
 
           ৩০ িদন 

২. অিভেযাগ িন̡িʯ কম ȟকতȟা 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 

িদেত না পারেল 

আিপল কম ȟকতȟা নাম: ও পদিব:  ড. ǯক এম কামͰʕামান ǯসিলম 
Ӕʂসিচব (ɛশাসন), ҍিষ মˈণালয় 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
ǯফান: +৮৮০২-৫৫১০০৬৭ 

ইেমইল: jsadmn@moa.gov.bd 
ওেয়ব: www.moa.gov.bd 

 
 
           ২০ িদন 

৩. আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 
৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

 

 
           ৬০ িদন 

 
 


