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লালা  উ য়নউ য়ন  বােডরবােডর  অিভেযাগঅিভেযাগ    িতকারিতকার  ব াপনাব াপনা (GRS)  (GRS) কমপিরক নাকমপিরক না  ২০২৩২০২৩--২০২৪২০২৪  এরএর    কায মকায ম  ২.২২.২  কেহা ারগেণরকেহা ারগেণর  সম েয়সম েয়  অবিহতকরণঅবিহতকরণ
২য়২য়  সভারসভার    কাযিববরণীকাযিববরণী

সভাপিত ড. মা: ফখের আলম ইবেন তািবব
িনবাহী পিরচালক (চলিত দািয় )

সভার তািরখ
সভার সময়
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উপি িত

৩০ িডেস র,২০২৩ ি :
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সে লন ক , িসিডিব
পিরিশপিরিশ  ‘ ‘কক’’

সভাপিত উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভার কাজ  কেরন।  অত:পর িতিন জনবা ব ও সবা খী জন শাসন, াট বাংলােদশ
গেড় তালার লে  অিভেযাগ  িতকার ব ার  েল ধেরন। সভার েতই ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর বািষক কমস াদন
ি  এর স ক ায়ন িনেয় কথা বেলন। বািষক কমস াদন ি  এবং লা উ য়ন বােডর অিভেযাগ  িতকার ব াপনা

(GRS) আেলােক  কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরেনর ২য় সভায় িব ািরত আেলাচনা কেরন । লা উ য়ন বােডর
অিভেযাগ  িতকার ব াপনা (GRS) সং া  িতেবদন মানকসহ িতমােসর ১ম স ােহ শাসিনক ম ণালেয় রণ করা হয়।
 
      মাঠ পযােয় ২০২৩-২৪ অথবছেরর বািষক কমস াদন ি  মাতােবক অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় কেহা ারগেণর
সম েয় অবিহতকরন ২য় সভায় সকল িরিজয়ন, জানাল ও খামার অিফস প  মাতােবক মানক ও িতেবদন রণ করার জ
িনেদশনা দান কেরন। এ িবষেয় সভাপিত িসিডিব’র অিভেযাগ িতকার ব া কমপিরক না এর ফাকাল পেয়  ও িবক  ফাকাল
পেয়  কমকতােক িবষয়  ত সমা  কের গাইড লাইন অ যায়ী কাজ করার িদক-িনেদশনা দান কেরন।
 
      সভায় ২০২৩-২৪ অথবছেরর এিপএ কমপিরক না কমস াদেনর িবিভ  চক েল ধরা হয় ।  অিভেযাগ  িতকার ব াপনা
এবং িজ.আর.এস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ/কমশালা/ সিমনার  আেয়াজন করার ব া হেণর জ  িসিনয়র িজিনং কমকতােক
দািয়  দান করা হয়।  অিভেযাগ  িতকার ব াপনা িবষয় কেহা ারগেণর সম েয় ২  সভা স  করা হেয়েছ। সবা দান

িত িত (িস েজনস চাটার) এর মি পিরষদ িবভােগর িনেদশাবলী অ যায়ী সদর দ র, িরিজয়ন, জানাল ও খামারস হ কমকতা-
কমচারীেদরেক   িন া, সততা ও তার সােথ কাজ করার জ  সকলেক অ েরাধ কেরন। সভাপিত পিরবী ণ ও স মতা অজন
করার জ  সকল কেহা ারগণেক িদক-িনেদশনা দান কেরন। িতিন আেরা বেলন, ল মা া অ যায়ী অজন এর জ  স ক

মানক যন রভােব উপ ািপত হয় সিবষেয় সকলেক ল  রাখেত হেব।।
                                                                                                                         
       এছাড়াও পরবত  অিভেযাগ িতকার ব ার কমপিরক না ফাকাল পেয়  এবং িবক  পেয়  কমকতােক বা বায়ন করার
িনেদশনা দান কেরন।
 
   সভায়সভায়  িনে ািনে া   িস া স হিস া স হ  হীতহীত  হয়হয়: : 
১. সকল আ িলক কাযালয়, জানাল কাযালয় ও খামার অিফস- ক অিভেযাগ িতকার ব ার িতেবদন সং া  সকল ত ািদ

মানকসহ যথাসমেয় রেণর িস া  হীত হয়।
 
২।  গাইড লাইন অ যায়ী কমস াদন করার জ  িসিডিব’র অিভেযাগ িতকার ব া কমপিরক না এর ফাকাল পেয়  ও িবক
ফাকাল পেয়  কমকতা এ িবষয়  উপ-পিরচালক, সদর দ র মিনটর করেবন।

 
৩।  সব ধরেণর অিভেযাগ (www.grs.gov.bd) মা েমর যথাযথ ক প  বরাবর দািখল করেত অ ে িরত করার িবষেয়



কেহা ার সভায় অবিহত করার িবষেয় িস া  হীত হয়।
 
        পিরেশেষ সভাপিত মেহাদয় উপি ত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

১৫-০১-২০২৪
ড. মা: ফখের আলম ইবেন তািবব
িনবাহী পিরচালক (চলিত দািয় )

ন রন র:: ১২.০৭.০০০০.১০১.২৭.০৩৫.১৭..১১
তািরখ: 

১ মাঘ ১৪৩০ ব া
১৫ জা য়াির ২০২৪ ি া

১। সকল শাখা, লা উ য়ন বাড, সদর দ র।;
২। উপ-পিরচালক, লা উ য়ন বাড, আ িলক কাযালয় (সকল);
৩। ধান লা উ য়ন কমকতা, লা উ য়ন বাড, জানাল কাযালয় (সকল );
৪। লা গেবষণা িশ ণ ও বীজ বধন খামার এবং লা গেবষণা ক  (সকল);
৫। লা উ য়ন কমকতা (অিতির  দািয়  ), আইিস  শাখা, লা উ য়ন বাড (ওেয়বসাইেট কােশর অ েরাধ সহ);
৬। িতিনিধ, কটন কােন , বাংলােদশ;
৭। িতিনিধ, ীম সীড কা ানী িলিমেটড;
৮। িতিনিধ, লাল তীর এে া িলঃ;
৯। িতিনিধ, কটন িজনাস এেসািসেয়শন;
১০। সভাপিত, বাংলােদশ কটন এেসািসেয়শন এবং
১১। অিফস কিপ, অ  দ র।।

িবতরণিবতরণ  (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়)) ::

১৫-০১-২০২৪
মমতাজ বগম

সহকারী পিরচালক
সকলসকল  সং ি স হসং ি স হ::

(১) GRS Shekholder sova 2nd 30 dec 23 attentance


